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Altalanos Szerzoédési Feltételek

Inlernet Prepaid MasterCard

Definiciok

‘Inlernet Prepaid MasterCard, Prepaid Kartya vagy Kartya’ — egy elektronikus pénzalapu kartya,
amely egy Kkifizetési rendszer miikodtetésére késziilt bankfliggetlen, prepaid MasterCard, amelyre
barmely jogviszony keretében a munkaltatd, vagy a megbizd az alkalmazottak, illetve megbizottak
juttatasait kifizeti.

‘Elérhet6 Egyenleg’ az Inlernet Prepaid MasterCard kartyajara feltoltott és el nem koltott sszeg, amely
lehetové teszi tranzakciok lebonyolitasat, valamint jelen megallapodas szerinti koltségek megfizetését.

’Elektronikus pénz’ a kibocsatoval szembeni kdvetelés altal megtestesitett, elektronikusan tarolt — ide
értve a magneses tarolast is — monetaris érték, amelyet pénzeszkoz atvételével bocsatanak ki a
2007/64/ES iranyelv 4. cikkelyének 5. pontjaban meghatarozott fizetési miveletek teljesitése céljabol, és
amelyet az elektronikuspénz-kibocsaton kiviill mas természetes vagy jogi személy is elfogad.
(2009/110/EC direktiva alapjan)

‘Erintés nélkiili, Egyértintéses, Erinté’ — egyfajta fizetési mod, amely lehetévé teszi a Kartyabirtokos
szamara, hogy meghatarozott limit erejéig a terminal bizonyos pontjahoz helyezett kartyaval bonyolitson
le tranzakciot.

‘Hatalybalépés Datuma’ — jelen megallapodas azon a napon I€p hatalyba, amelyen a Kartyabirtokos a
kartyat aktivalja és hasznalatba veszi.

"Kartyabirtokos, Ugyfél’ - az a személy, aki az Inlernet 4ltal a szaméra kibocsatott Inlernet Prepaid
MasterCardot birtokolja.

‘Lejarati Datum’ a kartyan dombornyomassal jeldlt érvényességi id6. A kartya a megadott honap utolso

ISV

‘Megallapodas’ - ezen Altalanos Szerzédési Feltételek, roviditve: ASZF

’Munkanap’ - Gibraltar és Magyarorszag teriiletén szombat, vasarnap és nemzeti iinnepek kivételével
barmely nap.

‘On, Onnek, Oné’> — szovegkdrnyezettdl fliggden a Kartyabirtokost jeldli, aki a kértyat birtokolja és
hasznalja.

‘PIN’ (Personal Identification Number roviditése) a Kartyabirtokos egyéni, személyes azonositd kodja,
amely a kartya biztonsagos hasznalatahoz sziikséges.

‘SAFE kéd’ — biztositja a Kartyabirtokosnak annak lehet6ségét, hogy a kartyaja hatoldalara nyomtatott
CVC kod helyett egyszer hasznalatos biztonsagi kod generalasaval tegye még biztonsagosabba online

tranzakcioit.
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1. ALTALANOS INFORMACIOK

1.1 Jelen megallapodas tartalmazza az Inlernet Prepaid MasterCard Altalanos Szerzodési Feltételeit,
valamint rogziti annak tulajdonlasaval és hasznalataval kapcsolatos szabalyzatot. A kartya aktivalasaval
és hasznalataval a Kartyabirtokos elfogadja jelen Megallapodasban foglalt Altalanos Szerzddési
Feltételeket. A Megéllapodas elektronikus forméban elérhetd honlapunkon vagy Ugyfélszolgalatunkon
keresztil.

1.2. Az Inlernet Prepaid MasterCard kartyakat az IDT Financial Services Limited bocsatja ki, a
MasterCard International Incorporated altal kapott engedély alapjan. IDT Financial Services Limited a
Gibraltari Pénziigyi Felligyelet altal engedélyezett és szabalyozott jogi személyiségii tarsasag. Regisztralt
irod4ja: 57-63 Line Wall Road, Gibraltar. Regisztracios szama: 95716. A Kartya az IDT Financial
Services Limited tulajdonat képezi.

1.3. Az Inlernet Prepaid MasterCard kartydkkal kapcsolatos {iigyfélszolgalati informaciok a 15.
bekezdésben taldlhatoak.

1.4. Jelen Megallapodas azon a napon 1ép életbe, amikor a Kartyabirtokos a Kartyat aktivalja és a 10.
bekezdésben részletezett feltételek szerint veszti hatalyat. Jelen megallapodds valamint Felek kozotti
barmely egyéb kommunikacié angol €s magyar nyelven érhet6 el.

1.5. Az Inlernet Prepaid MasterCard kartyan keresztiil az Inlernet kifizetéseket eszkozol az On javara. A
kartya elfogadasaval és aktivalasaval On elfogadja jelen megallapodasban foglalt feltételeket.

2. A KARTYA

2.1. Az Inlernet Prepaid MasterCard egy bankfiiggetlen, prepaid fizetési eszk6z, amelynek hasznalataval
termékeket és szolgaltatasokat vasarolhat barmely MasterCard elfogaddhelyen, tovabba hasznalhatja
online tranzakciokra. Mint barmely egyéb kartya esetében, az Inlernet Prepaid MasterCard kartya
esetében sem garantlhatd, hogy azon a helyen, ahol On a kartyat hasznalni kivéanja, elfogadjik azt.
Kérjiik, hogy a tranzakcié megkezdése el6tt bizonyosodjon meg arrdl, hogy hasznalhato. Eléfordulhat,
hogy bizonyos esetekben On nem tudja hasznalni a kartyajat. Ez azt jelenti, hogy bizonyos
elfogaddhelyeket rendszeriink blokkolja annak érdekében, hogy a kartydkkal valo visszaéléseket é€s
torvénytelenségeket megeldzziik.

2.2. Az Inlemet Prepaid MasterCard kartya egy elektronikus pénz alapu prepaid MasterCard termék,
amely a Gibraltari Pénziigyi Felligyelet (Financial Services Commission — FSC) szabalyrendszere alapjan
¢s alatt mikodik. A prepaid kartya nem hitelkartya, tovabba nem kapcsolodik bankszamlahoz. Minden
tranzakcio, vasarlas, vagy pénzfelvétel el6tt gy6z6djon meg arrol, hogy kartyajan elegendd egyenleg van.
A Kkartyara feltoltott O6sszeg nem mindsiil letétnek és nem kamatozik. A kéartydn dombornyomassal
megjeldlt lejarati honap utols6 napjanak 24. orajaban lejar és ezt kovetéen semmilyen tranzakcio
végrehajtasara nem alkalmas. Kérjiik, feltétleniil olvassa el jelen Megallapodas 9. bekezdését az ezzel
kapcsolatos tovabbi informaciokért.

2.3. Az Inlernet Prepaid MasterCard kartyan forgalmazott elektronikus pénzt az IDTFS bocsatja ki. A
kértyéra feltoltott egyenleg tulajdon-, és rendelkezési joga Ont illeti.

2.4. Az Inlernet Prepaid MasterCard kartyat biztonsagi okokbdl inaktiv allapotban kapja kézhez.
Aktivalashoz kérjiik, hivja fel a +44 8455280137-es telefonszdmot és kovesse az instrukciokat, vagy a
rendelési folyamatban megadott mobilszdmrol kiildje el a PINR kodot és kartyaja utolso 4 szamjegyét
szokozzel a +44 79 37947694-es telefonszamra a kovetkezo példa szerint: PINR 1234

Aktivalast megeldzden a kartyak nem hasznalhatoak semmilyen tranzakcidra.




IN—ERNET

3. A KARTYAK HASZNALTAHOZ SZUKSEGES AZONOSITAS

3.1. Tekintve, hogy az Inlernet Prepaid MasterCard pénziigyi szolgaltatasi eszkoz, torvényben
meghatarozott kotelességiink iigyfeleink adatait tarolni. A Kartyabirtokosok altal megadott adatokat
a sziikséges azonositast elvégezhessiik. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi
informacioért kérjik, feltétleniil olvassa el a 17. bekezdést vagy latogasson el honlapunkra.

3.2 A vonatkoz6 torvények értelmében prepaid MasterCard Kartyabirtokos nagykoru személy lehet.
Jogunkban all tlgyfeleiket megkérni, hogy mutassak be vagy kiildjék be elektronikusan személyi
azonossagukat igazol6 dokumentumaikat.

3.3 Jogunkban all a 3.2. pontban meghatirozott azonossagvizsgalatban megszerzett adatokat
hitelinformacios és csalast megel6z6 tevékenységet végzd ligynokségekkel megosztani. Az ellendrzés
célja kizarolag a személyazonossag megallapitasa, amely semmilyen hatast nem gyakorol az azonositasi
eljaras ala vont személy jovobeni esetleges hitelmindsitésére.

3.4 Kartyaja aktivalasaval On hozzajarul a Megéllapodasban rogzitett, torvényileg elvart ellenérzések
lefolytatasahoz.

4. AKARTYA FELTOLTESE

4.1 Kartyajat mind On, mind az Inlernet feltdltheti.

42. Amennyiben On is szeretné sajat kartyajat feltolteni, jelen ASZF 3.2., 3.3, valamint 3.4.
bekezdésében részletezettek figyelembe vételével teheti meg.

4.3. Az Inlernet a Prepaid Mastercard kartyat atutalassal t6lti fel, az egyenleg normal koriilmények kozott
72 ora elteltével elérhetd.

5. DIJAK ES KOLTSEGEK

5.1 A Kartyajahoz kapcsolédo dijak és koltségek jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik. Az arakat
részletesen a “Fiiggelékben” talalja. Minden dijat és koltséget megtalal a www.inlernet.com honlapon

vagy kérje e-mailben a card@inlernet.com e-mail cimre irt levélben.

5.2 A Kartya hasznalataval kapcsolatban felmeriilhetnek olyan dijak és koltségek, amelyek kiviil esnek a
kartyakibocsatasban résztvevok illetékességén és jogosultsdgan.

5.3. Amennyiben tovabbi kérdései meriilnek fel az arakkal és dijakkal kapcsolatban, az 5.1. pontban
megadott médon 1épjen veliink kapcsolatba.

6. A KARTYA HASZNALATA

6.1. A Kartyat kizarolag az a személy hasznalhatja, aki szamara azt kibocsatottak.

6.2. A Kartydk nem atruhazhatéak és On nem adhat engedélyt mas személynek a kartya hasznélatara, és

nem adhatja at a kartya biztonsagi adatait barmilyen tranzakcio végrehajtasara. Hasznalat elott a Kartya
hatoldalan 1év6 alairasi mezot kérjiik alairni.

6.3. A Kartyaval végzett tranzakciok elszamoladsa a kartyahoz rendelt devizanemben torténik. A kartya
alap devizanemétol eltérd devizanemben végrehajtott tranzakciok esetén az elszamolas a MasterCard, a
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tranzakcid pillanatdban érvényes atvaltasi arfolyaman torténik. A tranzakcid koltségeit részletesen
megtalalja jelen ASZF “Fiiggelékében”, valamint a www.inlernet.com oldalon. A MasterCard konverzios
dijai egy napon belill tobbszor is valtozhatnak, azokra semmilyen befolydssal nem birunk. Nem
garantdlhatjuk hogy a tranzakciok az On szamara legkedvezObb arfolyamon torténnek, és ezért
semmilyen feleldséggel nem tartozunk. A tranzakcid pillanataban érvényes atvaltasi arfolyamokbol az
alabbi linken tajékozodhat:

https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

6.4. A tranzakciok ellenértéke, valamint az azokhoz kapcsolodo dijak és koltségek a Kartyan Elérhet6
Egyenlegbdl keriilnek levondsra a tranzakcié jovahagyasanak pillanataban. Az On 4ltal fizetendd dijakat
is levonjuk, amikor azok aktudlissd valnak. A Kartyaja hasznalataval kapcsolatos dijakrél tovabbi
informaciokat olvashat jelen ASZF “Fiiggelékében”, tovabba a www.inlernet.com oldalon.

6.5. Az alabbi esetekben feltételezziik, hogy a tranzakci6 az On jovahagyéséaval tortént:
6.5.1. Amennyiben a Kartyan 1év6 magnes csik vagy chip leolvasasa megtortént, vagy

6.5.2. Amennyiben a PIN kod megadasa megtortént és/vagy az adott tranzakcidhoz tartozo fizetési
bizonylaton a kartya hatoldalan szereplé alairassal megegyez6 alairas szerepel, vagy

6.5.3. Amennyiben a tranzakcidhoz sziikséges adatok megadasa megtortént, példaul a kartya
hatoldalan szerepld 3 jegyti biztonsagi kod (CVC) megadasaval 1étrejott a tranzakeid, akar internetes
vasarlas, vagy barmely egyéb, személyes jelenlétet nem igényl6 tranzakcid esetén, vagy

6.5.4. Amennyiben a kartyajat érintésmentes terminalhoz érintette és az adatok elfogadasra kertiltek.

6.6. Az On 4ltal engedélyezett tranzakciokrol a MasterCard eljarasi rendjében szabalyozott médon
értesiiliink. Amennyiben az On 4ltal engedélyezett tranzakciokrol az értesitést megkaptuk, azok nem
allithatoak le, és nem visszafordithatoak. A 14. és a 16. bekezdésben foglaltak alapjan bizonyos
koriilmények kozott On kérheti a kifizetett 9sszeg visszatéritését.

6.7. Miutan megkapjuk az értesitést az On jovahagyasarol, a tranzakcio ellenértékét és az ahhoz
kapcsolodo dijakat a Kértyan Elérhetd Egyenlegbdl levonjuk. A kereskedd, vagy a szolgaltatd, ahol On a
Kartyajat fizetésre hasznalta, normal estben 3 munkanapon beliil kapja meg a tranzakcio ellenértékét.

6.8. Az inditott tranzakcid nem hajthatd végre, amennyiben annak 0sszege meghaladja a Kartya Elérhetd
Egyenlegét. A kereskeddnek jogaban 4ll, hogy a tranzakciot elozetes limit ellendrzés nélkiil elfogadja, igy
megtorténhet, hogy a kartyaja egyenlege minuszba fordul. Ilyen esetekben megkiséreljilk a hianyzo
Osszeget a keresked6tél bekérni. Feltételezziik, hogy On nem szandékosan hasznalta a kartyat oly modon,
hogy az negativ egyenleget eredményezzen. Minden esetet kiilon-kiilon kivizsgalunk és megkérjiik Ont,
hogy a hianyzd Osszeggel toltse fel Kartyaja Elérheté Egyenlegét. Ilyen esetekben jogunkban all a
Kartyajat felfiiggeszteni, vagy letiltani.

6.9. Kartyajat hasznalhatja tranzakeidk teljes, vagy részleges kiegyenlitésére is. A kereskeddnek jogaban
all engedélyezni azt, hogy a tranzakciot csak részben fedezze a kartydja egyenlegével €s megkérni Ont,
hogy a fennmarad6 6sszeget alternativ mddon, pl. készpénzzel, hitel-, vagy bankkartyaval egyenlitse ki.

6.10. Kartyajat hasznalhatja Erintésmentes tranzakciokra is. Az érintésmentes fizetéssel végrehajthato
tranzakciok 0sszegének fels6 hatara limitalt, amely limitet a MasterCard hatarozza meg és id6r6l idore
valtozhat. A limitekr6l, és azok valtozasairdl, kérjiik tajékozodjon honlapunkon.

6.11. Onnek lehetdsége van arra, hogy Kartyaja Elérhetd Egyenleget, vagy annak egy részét sajat
Kartyajarol egy masikra atutalja. Az Osszeget, amelynek atutaldsara On megbizast ad nekiink, az On
Kérty4janak Elérhetd Egyenlegébdl fogjuk levonni és az On altal kedvezményezettként megnevezett




IN—ERNET

kartyara fogjuk jovairni. A kartyar6l kartyara torténd tranzakcioért dijat szamithatunk fel, amelynek
Osszegérol kérjiik, tajékozodjon a fiiggelékben szerepld Dijak és Koltségek tablazatban.

6.12. Normal esetben az év 365 napjanak 24 Orajaban kezeljiik a tranzakciokat. Mindazonaltal
eléfordulhat, hogy rajtunk kiviil all6 okok - pl. komoly technikai problémak - miatt nem tudjuk a
tranzakciokat teljesiteni.

7. A KARTYA HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS KORLATOZASOK

7.1. Onnek biztositania kell, hogy mindig megfelelé mennyiségii Elérhetd Egyenleg legyen a kartyajan
minden vasarlas el6tt és minden készpénzfelvétel elott.

7.2. A Kartya nem kapcsolodik bankszamlahoz, nem hitelkartya és nem alkalmas személyazonossag
igazolasara.

7.3. A Kartya nem hasznalhat6 csoportos beszedési megbizasok kezelésére és illegalis célokra.

7.4. Az On elézetes értesitése nélkiil felfiiggeszthetjiik vagy korlatozhatjuk a Kartya hasznélatat,
amennyiben felmeriil a gyani, hogy annak hasznalata illegélis tevékenységgel Osszefiiggésbe hozhato
vagy megsérti a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat. Tovabba olyan koriilmények kozott,
amelyek a kartya normal hasznélatdt megakadalyozzak.

7.5. Amennyiben arra technikailag lehetdség van, a 7.4. pontban meghatarozott okokbol tortént
felfiiggesztés vagy korlatozas elétt értesitjik Ont az igényléskor megadott e-mail cimén arrol, hogy
kartyaja felfiiggesztés vagy korlatozas ala keriil. Abban az esetben, ha az eldzetes értesitésre nincs mod,
ugy arrol utélag, a lehetséges legkorabbi idépontban kap informéaciot.

7.6. A Kartya kizarélag az altalunk meghatarozott médon — partnereinken és a megadott csatornakon
keresztiil tolthetd fel, a partnereinkkel megkotdtt egyiittmiikodési szerzodésektél fiiggéen. Az On
kartyajaval igénybe vehetd feltdltési csatornakrol kérjiik, tdjékozodjon honlapunkon. Amennyiben tovabbi
kérdései meriilnek fel, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal a 15. bekezdésben
meghatarozott modon.

8. A KARTYA KEZELESE

8.1. A Kartyaja Elérheté Egyenlegét, valamint tranzakcioinak torténetét és szamlaegyenlegét online
kartyafeliiletére belépve barmikor megtekintheti, vagy a 15. bekezdésben foglaltak szerint kérheti
Ugyfélszolgalatunkt6l e-mailben. Kiilon dijazas ellenében kérhet tdliink hivatalos, pdf-, vagy fejléces
papiron 1év0 szamlakivonatot, illetve barmilyen hivatalos dokumentumot adminisztracids, vagy addzasi
okokbdl. Mindazonaltal tranzakcid torténetét és/vagy szamlakivonatat barmikor, dijmentesen elérheti
online feliiletén.

8.2. Néhany funkcio a kartya aktivalasi folyamatban, vagy az Online feliiletén megadott mobilszadmrdél a
+44 7937947694-es szamra elkiildott sms-sel is elérhetd.

Amennyiben az sms kartyafunkciokkal kapcsolatban kérdései mertiilnek fel, vagy nehézségei tdmadnak,
kérjiik, a 15. bekezdésben foglaltak szerint 1épjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal. A Kartyajahoz
rendelt SMS miiveletek dijairol jelen ASZF rendelkezik. Az SMS szolgaltatds egy nemzetkozi
telefonszamon érhetd el, igy a szolgaltatds megndvelheti az On telefonszamlajat. Kérjiik, az SMS kiildés
dijaval kapcsolatban kérjen informacidt mobiltelefon szolgaltatojatol.

SMS-ben az alabbi szolgaltatasokat érheti el:
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SMS — elfelejtett PIN kod: Amennyiben elfelejtette PIN kodjat, az alabbi iizenet elkiildésével
valasziizenetben megkapja: PINR, valamint kartyaja utolsé négy szamjegye, a betiik és a szamjegyek
kozott szokozzel (példa: PINR 4321)

SMS Card2Card Transzfer: A kovetkezo 1épések kovetésével Kartydjarol egy masik Kartydra SMS-ben is
kiildhet pénzt:
1. Iépés: Lépjen be Online feliiletére Felhasznald nevével, valamint jelszavaval.
2.1épés: Valassza a bal felsé sarokban a SZAMLAM meniipontot, majd a legordiilé meniiben
klikkeljen a FELHASZNALOI ERTESITESEK meniipontra. Amennyiben kordbban nem
tette, adjon meg egy négy szamjegybdl allo “passcode”-ot, és aktualizalja értesitési
beallitasait.
3.1épés:  Lépjen ismét a SZAMLAM meniipontra és ezittal a legordiilé meniibdl valassza az SMS
KARTYATRANZAKCIOK KEZELESE meniipontot, adja meg a kedvezményezett
kartya 16 jegyt kartyaszamat, és rendeljen hozza egy becenevet.
4. 1épés: Kiildjon egy sms-t a +44 7937947694-es szamra a kovetkezd szoveggel: Xfer + a
kedvezményezett Beceneve + az atutalt Gsszeg, az Xfer kod, a név és az Osszeg kozott
szokozzel. (Példa: Xfer Joe 10)

SMS — egvenleg lekérdezés: Aktualis kartyaegyenlegérél sms-ben is kérhetd informacio. Kiildje el sms-
ben a BALINQ kodot rendszeriinkben regisztralt mobil telefonjarol a +44 7937947694 szamra.

SMS Safe kéd — lehetévé teszi, hogy egy tranzakciora érvényes CVC kodot generdlva még
biztonsagosabba tegye online tranzakcioit, és feloldja a kartyaja zarolasat. A Safe kod lehetové teszi, hogy
kartyéajara nyomtatott CVC kod helyett egyszer hasznalatos CVC kodot igényeljen, amely a tranzakciot
kovetden érvénytelenné valik. SMS SAFE kod igényléséhez kiildje a +44 7937947694 szamra: SAFE

SMS Kartya zarolasa/feloldasa — Kartyajat barmikor zarolhatja, majd feloldhatja, amikor ismét
tranzakciok végrehajtdsara kivanja hasznalni. Ezzel a funkcidoval a kartyahasznalatot még
biztonsagosabba teheti, (példaul ha kartyajat ellopjak, vagy elvesziti, senki nem tudja hasznélni, mert az
csak az On, a rendszeriinkben regisztralt mobil szamarol kiildtt sms-sel oldhato fel ujra. Ahhoz, hogy ezt
a funkciot hasznalhassa, online feliiletén elébb meg kell adnia egy Passcode-ot. A SZAMLAKEZELES
meniipontban vélassza a legordiilé meniik koziil az SMS ERTESITESEK meniipontot.

Kartyaja zarolasahoz: kiildje a +44 7937947694 szamra a
kovetkez6 sms-ilizenetet:

LOCK pppp

(pppp = az online feliileten megadott 4 jegy(i Passcode).

Kartyaja feloldasahoz: kiildje a +44 7937947694 szamra a
kovetkezd sms-iizenetet:

UNLOCK pppp

(pppp = az online feliileten beallitott 4 jegyli Passcode).

8.3. A kovetkez6 tranzakciokrol automatikus — amennyiben beéllitja — sms-ben értesitjiik.
- ATM készpénzfelvételek

- ATM egyenleg lekérdezések

- Alacsony egyenleg

- Vasarlasok — kartyas vasarlasok

- Cash advance tranzakciok

- Kimen¢ utalas

Bejovo utalas

Kartyahoz kapcsolodo személyes adatok modositasa
- Kartya egyenleg feltoltés

- Kartya egyenleg csokkentés
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A szolgaltatasért dijat szamithatunk fel. Az SMS értesitések aktualis dijait és koltségeit megtalalja jelen
ASZF fuggelékeben, vagy megtaldlja a www.inlernet.com oldalon, tovabba a 15. bekezdésben leirt
modon kapesolatba 1éphet Ugyfélszolgalatunkkal.

9. A KARTYA ERVENYESSEGI IDEJE

9.1. Kartyja a megadott lejarati napon jar le. A 9.2. pont értelmében, és a 10. bekezdés értelmében ezt
kovetden nem mitkddik tovabb, és On nem jogosult annak tovabbi hasznalatara.

9.2. Amennyiben a lejarat napjan a Kartyan Elérhetd egyenleg van, a jelen ASZF fiiggelékében
meghatarozott dij ellenében 1j kartyat bocsatunk ki Onnek. Az 0 kértya kibocsatasrol az On altal
megadott e-mail cimen értesitjiik. Az ) kartya kibocsatasira nem vagyunk kotelezhetoek, sajat
belatasunk szerint megtagadhatjuk az On szdméra 1ij kéartya kibocsatdsat. Amennyiben a Kartyaja
lejaratakor az On szamara kibocsatottunk j Kartyat, ugy a lejart kartya Elérheté Egyenlegét az 1j
Kartyan jovairjuk.

9.3. A 9.2 bekezdésben részletezettekkel d6sszhangban, a lejart kartyak potlasaval kapcsolatos valamennyi
informaci6 elérhetd honlapunkon.

10. JELEN MEGALLAPODAS ERVENYESSEGE
10.1. A jelen ASZF legkorabban az alabbiak szerint sziinik meg:
10.1.1. Kartyéja lejarati napjan jelen ASZF automatikusan megsziinik.

10.1.2. Abban az esetben, ha a kartya lejarati napjat megel6zoen a 9.2. bekezdésben foglaltaknak
megfelelden 0j kartyat bocsatunk ki, jelen megéllapodas automatikusan meghosszabbodik.

10.1.3. Az On kezdeményezésére és/vagy oly modon, hogy On a 10.4. bekezdésben
részletezetteknek megfelelden a Kartya Elérheté Egyenlegének kiutalasat kéri.

10.2. Jelen megallapodas felbontasat kezdeményezhetjiik az alabbi esetekben:

10.2.1. Ha jelen megallapodas fontos vagy barmely részét folyamatosan megszegi és 14 napon beliil
nem helyesbiti és/vagy kartyajat illetve az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasaink barmelyikét csalard
modon vagy illegalis tevékenységre hasznalja.

10.2.2. Ha szervezetiinkkel, alkalmazottainkkal vagy képviseldinkkel szemben fenyegetd vagy sértd
magatartast tanusit.

10.2.3. Ha nem fizeti meg a kartyahasznalat soran felmertilt dijakat és/vagy koltségeket, valamint
barmely okbdl keletkezett negativ egyenlegét nem tolti fel.

10.3. Jelen megallapodas barmely okbdl torténd megsziinése esetén Kartyajat toroljiik és megkérjiik, hogy
irasban és haladéktalanul rendelkezzen, mit kivan tenni a kartya lezarasat kdvetéen fennmarado
Osszeggel.

10.4. Amennyiben jelen megallapodas megsziintetését kezdeményezi és/vagy a kartyan elérheto egyenleg
visszafizetését kivanja kérni teljes egészében vagy részben, kérjik 1épjen kapcsolatba
igyfélszolgalatunkkal a 15. bekezdésben leirtak alapjan. Az 5. bekezdés értelmében Cash Out dijat
szamithatunk fel, amelyet a Kartya elérhet6 egyenlegébdl vonunk le, azt kdvetéen a megadott
bankszamlara utaljuk a fennmaradt osszeget. Ugynevezett Cash Out abban az esetben teljesithetd, ha
annak dija levonhato6 a kartyan elérhet6 egyenlegbdl, tovabba a tranzakcid biztonsagosnak tekinthetd, és
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az ahhoz sziikséges technikai feltételek adottak.

10.5. Az On altal kezdeményezett, az Elérheté Egyenleg visszautalas kérését tigy értelmezziik, hogy On
jelen szerzodést fel kivanja bontani, és a 10.4 bekezdésben leirtak alapjan automatikusan a kartya torlését
¢s a megallapodas megsziinését vonja maga utan.

11. A KARTYA ES ANNAK ADATINAK ORZESE

11.1 Minden, a kértyaval végrehajtott tranzakciot tgy tekintiink, hogy azt On, kezdeményezte, kivételt
képez ez alol, ha a 12.1 bekezdés szerint bejelentést tesz.

11.2 Kartyaja, valamint a hozzatartozé adatok biztonsagaért On a felel8s. Ez azt jelenti, hogy koteles
minden ésszerl 1épést megtenni annak érdekében, hogy elkeriilje a kartya eltulajdonitasat, elvesztését. Ne
adja at kartyaja adatait senkinek, kivételt képez ez aldl, ha egy tranzakcio végrehajtasahoz ez
elkeriilhetetlen. A tranzakcié megkezdése eldtt Onnek kotelessége megbizonyosodni arrél, hogy a
kereskedd vagy szolgaltatdo valodi és megtette a sziikséges biztonsagi l1épéseket az On kartya
adatainak/Kartyéajanak biztonsaga érdekében.

11.3 A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkosan kezelni. Ez a kovetkezoket jelenti:

11.3.1. Jegyezze meg a PIN kodjat a lehetd leghamarabb és az azt tartalmaz6é dokumentumot
lehet6ség szerint azonnal semmisitse meg,

11.3.2. Soha, semmilyen esetben ne jegyezze fel PIN kodjat a Kartyara, vagy barmire, amit a Kartya
kozelében tart altalaban.

11.3.3. Minden esetben titkosan kezelje a kartyahoz tartoz6 PIN kodot, €s azt lehetdleg ugy iisse be
az automatak, terminalok kezeldfeliiletén, hogy azt masok ne lathassak.

11.3.4. Soha, semmilyen esetben ne fedje fel a PIN kodjat masok elott.

A fentiek be nem tartasa, a Kartyabirtokos mulasztasanak, vagy stlyos gondatlansaganak tekinthetd, ami
azt eredményezheti, hogy On felel a véghezvitt tranzakciokért. IRASBAN SEMMILYEN ESETBEN NE
ADIJA KI A PIN KODOT. Ez érvényes a kinyomtatott lizenetekre, emailekre és elektronikus tirlapokra
egyarant.

12. AKARTYA LETILTASA - ellopott, elveszett vagy sériilt kartyak esetén

12.1 A Kartya elvesztése esetén kérjiik, haladéktalanul hivja fel a Lost & Stolen telefonszamot, (+44 84
552 80137) vagy lépjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal a 15. bekezdésben részletezett médon. Kérni
fogjuk, hogy adja meg kartyaszamat és mas informaciokat is, azért, hogy megbizonyodhassunk arrol,
hogy On a jogosult kartyabirtokos. A sikeres beazonositast kdvetden azonnal gondoskodunk a kértya
letiltasarol, igy megeldzve a kartya tovabbi hasznalatat.

12.2 A bejelentést kovetoen, a Kartya sikeres azonositasaval, és a sziikséges biztonsagi eljarast kvetden
az On kérésére potkartyat, és ahhoz j PIN kodot bocsathatunk ki. A kartyapotldssal kapcsolatos
koltségekrdl jelen ASZF fiiggelékében tajékozodhat. A kartya ellopasarol és potlasarol kérjiik,
tajékoztasson minket, valamint a kartyapotlas okarol és tényérol.

12.3. Amennyiben feltételezheté, hogy On csalard modon jar el, illetve szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal tudatja a Kartya informaciot arra illetektelen személlyel, a végrehajtott tranzakciok,
valamint az azokhoz kapcsolodo koltségek viselésére On a kotelezett.
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12.4 A 12.3. bekezdésben meghatérozott eseteken tilmenden az On anyagi felel6ssége 150 EUR sszegig
terjed, amennyiben a 12.1. bekezdés szerinti értesitést megtette. Példaul egy elveszett vagy ellopott
kartyaval végrehajtott tranzakcio esetén, amennyiben a kartya informaciok biztonsagos tarolasa nem, de
az illetéktelen hasznalatukrol az értesités azonnal megtortént.

13. FIZETES KERESKEDONEL

13.1 Nem vagyunk felel6sek a kartyaval vasarolt termékekért és szolgaltatasokért, illetve az ezekkel
kapcsolatos karokért.

13.2 Amennyiben a Kereskedd barmilyen okbdl kifolydlag visszatériti a Kkifizetett termék vagy
szolgaltatas ellenértékét, az Osszeg jovairasa és az arrdl szolo értesités tobb, igy akar 5-10 napot is
igénybe vehet, amig a visszateritett 6sszeg a Kartya egyenlegében megjelenik.

14. REKLAMACIO

14.1 Amennyiben On olyan tranzakciot észlel, amelyet nem hagyott jova, illetve nem a megfelel dsszeg
lett elszamolva, haladéktalanul koteles értesiteni Ugyfélszolgalatunkat. A koriilményektdl fliggden az
Ugyfélszolgalat kérheti, hogy t6ltsén ki egy Reklamacios Nyilatkozatot.

14.2 Minden bejelentést kivizsgalunk és haladéktalanul visszatéritjiikk a bizonyitottan téves tranzakcidok
Osszeget. Kivételt képez az a reklamacio, ahol okunk van feltételezni, hogy a vitatott tranzakcio jelen
szerzodés megszegésének eredménye, vagy sulyos gondatlansag, illetve csalds gyanuja meriil fel.
Amennyiben a tévesen elszamolt tranzakcio bejelentése nem torténik meg azonnal, nem vallalunk
felel6sséget a tranzakcid visszatéritésére, ebben az esetben minden feleldsség és koltség Ont terheli.

14.3 Amennyiben a kivizsgilds sordn bebizonyosodik, hogy a tranzakciot On jovéhagyta vagy barmely,
On 4ltal elkovetett sulyos gondatlansagbol, illetve csalard tevékenységébdl adodéan kdvetkezett be, a
visszatéritést visszavonhatjuk, és Ont terheli mindennemii feleldsség tovabba a vizsgélat soran keletkezett
mindennemi koltség.

14.4 Bizonyos esetekben ¢€s koriilmények kozott egy elinditott tranzakciéo meghitsulhat, a rendszer mégis
befejezettnek tekinti és az ellenértéket “fliggd elszamolasként” zarolja. Ilyen esetekben a 15. bekezdésben
foglaltak értelmében haladéktalanul jutassa el Ugyfélszolgalatunkhoz a meghitisult tranzakciot igazold
dokumentumokat a zarolt dsszeg felszabaditasahoz.

14.5 Bizonyos koriilmények esetén, visszautasitasra keriilhetnek mar jovahagyott tranzakciok. Ezek a
koriilmények a kdvetkezok:

14.5.1. Amennyiben felmeriilhet a tény, miszerint a kartya biztonsagos hasznalata kétségessé valik,
illetve azt csalard médon vagy gyanut kelté modon hasznaljak;

14.5.2. Amennyiben a tranzakcié megkezdésekor nem all rendelkezésre elegendd pénzfedezet a
tranzakcid és a tranzakcio6 elszdmolasahoz sziikséges Osszeg fedezetére;

14.5.3. Amennyiben fennallo tartozés van a kartya egyenlegén;
14.5.4. Amennyiben megalapozott kétely meriil fel jelen Megallapodas megszegésével kapcsolatban;

14.5.5. Amennyiben miszaki vagy egyéb (pl. fedezethiany) okokbdl kifolyolag az elfogadohely vagy
fizetési szolgaltato irdnyabol elutasitas érkezik.

14.6. Amennyiben alaptalanul keriil visszautasitasra barmely tranzakcio, az imént a 14.5 bekezdésben
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részletezett okok miatt, Ugyfélszolgalatunk a visszautasitds tényérél, okarol, amennyiben relevans, a
helyreigazitas folyamatarol egyarant értesitést kiilld Onnek. Minden alkalommal dijat szamithatunk fel a
visszautasitott fizetésekrol kiildott értesitésekeért.

14.7 Visszatérités igényelhet6 olyan jovahagyott tranzakcioval kapcsolatban, ahol:
14.7.1. A jovahagyas nem tartalmazta a tranzakcié pontos 0sszegét, és

14.7.2. Az 0Osszeg tullépett egy bizonyos becsiilt, ésszerii értéket (figyelembe véve a Kartyan
korabban elvégzett tranzakciok atlagos Osszegét, az ASZF rendelkezéseit, és az adott eset
koriilményeit alapul véve).

rrrrr

datumatol szamitott 8 héten belill. Az igény benyujtdsdval egy idoben kérjiik, minden hivatkozd
dokumentumot csatoljon a benyujtott igényhez. A visszatérités Osszege megegyezik az adott tranzakcid
értékével. A fent részletezett visszatéritések esetében Ont nem terheli kiilon dij.

15. UGYFELSZOLGALAT

15.1. Az Ugyfélszolgalatunk munkanapokon hétfétél péntekig, reggel 9 és délutan 17 6ra kozott all
rendelkezésre. A rendelkezésre allas soran igyeksziink minden tudomésunkra hozott problémat, kérést
feldolgozni, mindemellett kérjiik, vegye figyelembe, hogy bizonyos iigyek intézése hosszabb 1d6t vesz
igénybe, és bizonyos esetek csak munkaidében és munkanapokon oldhatéak meg. Az Ugyfélszolgalatunk
elérhetGségei:

- Telefonon +44 8455280137 szamon az alabbi esetekben: elveszett, ellopott kartyak bejelentése,
PIN kod és kartyaaktivalas, kartya egyenleg lekérése.

- Emailben: card@inlernet.com a kovetkez6 esetekben: kartyajaval, annak hasznalataval felmeriilé
kérdések esetén, kiildjon e-mailt.

- Amennyiben nem elégedett szolgaltatdsunkkal a card@inlernet.com e-mail cimre kiildjon emailt
vagy levelét a kdvetkezd cimre varjuk: Inlernet Hungary Partners Zrt. 1024 Budapest, Zivatar u.
14. fsz/2.

15.2. A munkaiddnk hétf6tdl péntekig, munkanapokon 9:00 — 17:00 o6ra kozotti idétartamot jelenti. Ezt
kovetden érkezd megkeresések tigy tekintendok, mintha a kovetkez6 munkanapon érkeztek volna.

15.3. Amennyiben barmely {igyintézés folyaman elégedetlen szolgaltatdsunkkal, panaszat a 15.
bekezdésben meghatérozottak szerint jutassa el hozzank az Ugyfélszolgalaton keresztiil. Minden e-mailt
¢s telefonhivast rogzithetiink.

15.4 Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a lehetd legmagasabb mindségli szolgaltatast nyujtsuk.
Amennyiben mégis ugy érzi, nem az elvarhaté gondossaggal vizsgaltuk iligyét, és panaszt kivan tenni, a
kovetkezé cimen teheti meg: IDT Financial Services, 57-63 Line Wall Road, Giraltar. Email:

complaints@jidtfinance.com

15.5. Amennyiben tovabbra sem elégedett, tovabbi panaszt nytjthat be a gibraltari pénziigyi
feliigyeletnél: Financial Services Commission, PO Box 940, Suite 3, Ground Floor, Atlantic Suites,
Europort Avenue, Gibraltar. Tel +350 200 40283, Fax +350 200 40282, e-mail psdcomplaints@fsc.gi,

webpage: www.fsc.gi.



http://www.fsc.gi/
mailto:complaints@idtfinance.com
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16. FELELOSSEGVISELES

16.1. Az 1.2 és 1.3 bekezdésben megnevezett tarsasagok feleléssége nem terjed ki az alabb felsorolt
esetek barmelyikére:

16.1.1. A kartya nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd hiba vagy keletkezett kar esetén,
amennyiben a feliigyeletiinkon kiviil all6 hiba vagy belathatatlan koriilmények 1épnek fel, illetve
olyan esetekben, ami elére nem lathatd és igyekezetiink ellenére hibat vagy fennakadast okoz az
adatok feldolgozésa sorén;

16.1.2. A Kartyaval megvasarolt és kifizetett termékek és szolgaltatasok korére;

16.1.3. Barmilyen profitkiesés, ilizlet meghitisulasa, vagy barmilyen kozvetett, elkeriilhetetlen
veszteség vagy biintetésbdl fakado veszteség esetére;

16.1.4. Barmely cselekmény vagy mulasztas esetén, ami barmely nemzeti vagy EU torvénynek valo
megfelelés kovetkezményeképp keletkezett.

Amennyiben az 1.2. és 1.3 bekezdésben meghatarozott szervezetek felel6ssége megallapithato, azok
felel0ssége az esemény pillanataban a kartyan elérhet6 egyenleg Osszegére korlatozodik.

16.2. A 16.1 pont alatt felsorolt korlatozasokon tul, a tarsasag feleldssége korlatozott az alabbi események
bekovetkezése esetén:

16.2.1. Nekiink felréhatdé okokbol torténd meghibasodas esetén a tarsasag felelossége a kartya
poétlasara terjed ki a kartyan elérheté egyenleget atutaljuk az tigyfél altal megadott szamlara;

16.2.2. Nekiink felréhato okokbol a kartyardl levont 6sszegek esetén az adott tranzakcid dsszegének
erejéig terjed;

16.3. Egyéb, tarsasdgunknak felrohato tévedésébdl eredd nem teljesités esetén feleldsségiink az adott
tranzakcid Osszegének erejéig terjed.

16.4. Jelen szerz6dés egyetlen bekezdése sem menthet fel benniinket torvényi felelosségiink alol és nem
is korlatozhatja olyan esetek bekovetkezésekor, amely szamunkra nem engedélyezett, illetve halaleset
vagy személyi sériilés esetére.

16.5. On, vagy az On altal felhatalmazott barmely személy jogosulatlan kartyahasznalatabol vagy a
hasznalat soran elkovetett, jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely pontjanak megsértésével
Osszefiiggésbe hozhaté karokozasért On a felelés. Ilyen esetben az okozott kér teljes megtéritésére
kotelezett, kivéve abban az esetben, ha az okozott kar felsé hatarat torvény korlatozza. Ennek értelmében
kérjiik, hogy sajat, jol felfogott érdekében is gondoskodjon a kartya rendeltetés-, és jogszerii
hasznalatarol.

16.6. A gibraltari betétbiztositasi rendszer hatalya nem terjed ki az On kértydjara. Az IDT Financial
Services Limited fizetOképtelenségének valdszinlitlen esetében a Kartyakra elinditott, de még jova nem irt
osszegek elveszhetnek. A kartya aktivalasaval On elfogadja az ASZF-et, kovetkezésképpen megértette és
elfogadta ezt a kockazatot.

16.7. Mint megbizhat6 elektronikus pénzkibocsatd, az On pénzének biztonsigat nagyon szigortan
feliigyeljiikk. Az On Kartyajara feltoltott dsszeg egy biztonsigos, iigyfélszamlan van tarolva, kizardlag a
Kartyaval végzett tranzakciok fedezeteként. A kartyakibocsatasban résztvevd cégek és szervezetek
gazdasagi tevékenysége semmilyen mértékben nem érinti az ligyfélszamlan tarolt &sszeget. Tovabbi,
ezzel kapcsolatos kérdéseit készséggel megvalaszoljuk, kérjiik, 1épjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal,
a 15. bekezdésben megadott mdédon.
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17. SZEMELYES ADATOK

17.1 A Kartyabirtokosok azon adatait bekérjiik, amelyek a program miikodtetéséhez sziikséges. Az
Inlernet és az IDT Financial Services Limited a személyes adatok tarolasara, feliigyeletére és a megfeleld
biztonsag betartasara koteles, a magyar 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol, és a gibraltari 2004. évi Adatvédelmi Torvény értelmében.

17.2 EU-n kiviili harmadik fél részére az adatok tovabbitasa sziikség esetén lehetdvé valik, annak
érdekében, hogy a kartyak hasznalata folyamatos legyen. Ezek a harmadik felek olyan partnereink, akik a
kértya haszndlataval kapcsolatos feladatokat latjak el, mint az Ugyfélszolgalat, kartyaadminisztracio,
pénziigyi elszamolas, vagy az ligyfél altal kezdeményezett nemzetkozi atutalds. Amennyiben az adat
tovabbitasra keriil, az atadas soran szem el6tt tartjuk az EU altal eldirt adatvédelmi elGirasokat. A
hasznélatdval elfogadja ezen feltételeket, és hozzajarul, hogy személyes adatai tovabbitasra keriilnek
harmadik fél részére. Onnek jogaban 4ll az adatvédelmi tdrvény alapjan megtagadni adatainak
tovabbitasat. Ebben az esetben tudomasul veszi, hogy a fent felsorolt szolgaltatdsok nem lesznek
elérhetéek az On szdmara.

17.3 Hozzajarulds hidnyaban, személyes adatai nem keriilnek felhasznéaldsra marketing célokra sem
altalunk, sem partnereink 4ltal, és nem osztjuk azt meg olyan harmadik személlyel, akivel a kibocsatasi
folyamatban sziikségtelen. Ez alol kivétel, ha ezeket On téliink fiiggetleniil megadja.

17.4 Onnek jogaban &ll részletes informaciot kérni a tarolt személyes adatainak listajardl, amit az
Inlernettdl irasban kérhet. Ez a szolgaltatas dijat vonhat maga utan — err6l honlapunkon tajékozdodhat.

18. ASZF MODOSITASA

18.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek modositasa vagy valtoztatasa barmikor lehetséges, torvényi,
szabalyozasi, lizemeltetési vagy biztonsagi okokra tekintettel illetve a Kartya program megfeleld
iizemeltetése s szolgaltatasa érdekében.

18.2. Barmilyen valtozas esetén a honlapunkon hirdetményt helyeziink el, a valtozas érvénybe 1épését
megel6z6 2 honappal korabban (kivételt képez az az eset, ha olyan torvényi valtozas 1ép életbe, amely
azonnali modositast von maga utan, vagy a devizaarfolyamok valtozasa sziikségessé teszi). A mindenkor
érvényben 1évé ASZF megtalalhaté a honlapunkon és kérésre egyéb - e-mail - formaban is rendelkezésre
bocsatjuk.

18.3. Az On feleldssége, hogy rendszeres idokozonként felkeresse honlapunkat, és ellendrizze az
aktualisan érvényben 1évé ASZF rendelkezéseit. A kartya hasznélataval ugy tekintjiik, hogy a mindenkor
érvényben 1évé ASZF rendelkezéseivel tisztaban van, az abban foglaltakkal egyetért. Amennyiben a
valtozas érvénybe 1épését megelézOen nem rendelkezett ellenkezéleg, a kartya hasznalataval
elfogadottnak tekintjilk az érvényben 1évé ASZF rendelkezéseit. Amennyiben a valtoztatisokat nem
fogadja el, a szerz6dés jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 10. bekezdésben foglaltak szerint bonthato.

19. ALKALMAZANDO JOG ES JOGVITAK

19.1 Jelen szerzddésre az angol €s walesi jog szabalyai az iranyaddak, ugyanakkor nem tartozik az angol
¢s a walesi biroésagok kizarolagos joghatosaga ala.

20. ENGEDMENYEZES

20.1. Jelen szerz6désben foglaltakat barmikor engedményezhetjiik egy masik cég szamara, ebben az
esetben az engedményezésr6l 2 honappal megel6zéen hirdetményt adunk ki. Amennyiben ezt
megtessziik, a Kartyabirtokosra vonatkozd jogok nem valtoznak.
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FUGGELEK

HUF
Kartyahasznalati és havi dijak
Regisztraciokor fizetend6 kartyadij na
Kartya aktivalas dija na
Kartya havi dija 660 Ft
Kartyahasznalati dijak
Card2Card Tranzakcio — Kartyarol Kartyara utalas 330 Ft
SMS funkciok dija
SMS - elfelejtett PIN kod 660 Ft
SMS egyenleg lekérdezés koltségmentes
SMS Kartya zarolasa és feloldasa 165 Ft
SMS SAFE Code koltségmentes
SMS értesités tranzakciorol 66 Ft
IVR tranzakciok
Elfelejtett PIN kod 660 Ft
Ellopott vagy elvesztett kartya blokkolasa koltségmentes

ATM tranzakciok

ATM belfoldi készpénzfelvétel

1%, min. 660 Ft

ATM nemzetkdzi készpénzfelvétel

1,5%, min. 1650 Ft

ATM egyenleglekérdezés koltségmentes
ATM visszautasitott tranzakcio 330 Ft
POS tranzakciok

POS belfoldi tranzakciod 66 Ft
POS kiilfoldi tranzakcid 165 Ft
POS sikertelen belfoldi tranzakcid 66 Ft
POS sikertelen kiilfoldi tranzakcio 165 Ft
Adminisztrativ tranzakcidk

Elveszett vagy ellopott kartya potlasa 3960 Ft
Lejart kartya potlasa 3300 Ft
PIN kod cseréje 660 Ft
Kartyazaras dija 3300 Ft
Tranzakci6-torténet kérése (alkalmanként) 330 Ft
Egyéb dijak

Inaktivitasi dij — 90 napot meghalad¢ tranzakcios vagy

feltoltési inaktivitas utan 1650 Ft
Visszatérités igénylése 11 550 Ft
Belfoldi FX POS tranzakcio 2%
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Kiilfoldi FX POS tranzakcio 2%
Belfoldi FX ATM tranzakcio 2%
Kiilfoldi FX ATM tranzakcio 2%
Kartya limitszint emelése 1980 Ft
Sajat online feliilet belépési adatainak megvaltoztatasa

. 1z 1 650 Ft
vagy a kartya reaktivalasa
Tranzakcio kivizsgalasa 4950 Ft

Regisztraciokor fizetendé kartyadij: akkor fizetendé, amikor az Inlernet a Kartyat az On nevében
megrendeli. Az Inlernet sajat dontése, hogy a dijat megfizeti-e, vagy Onre terheli. Kérjiik, konzultaljon az
Inlernettel.

Kartya aktivalas dija: a kartya aktivalasakor esedékes. A kartya aktivalhatdo sms-ben, vagy IVR-on
keresztiil.

Kartya havi dija: minden honapban fizetendd

Banki atutaldssal torténé kartyafeltoltési dij: akkor fizetendd, amikor Kartyajat egy, az On nevére
sz0l6 bankszamlarol torténo atutalassal tolti fel.

Bankkartyaval online torténo kartyafeltoltés dija: abban az esetben fizetendd, amikor Kartyajat sajat
Online feliiletén, a bankkartyajarol tolti fel.

Kartyafeltoltés Worldpay-en keresztiil: akkor fizetendd, amikor On a kartyajat banki atutalassal vagy
készpénzzel Wordpay partnerbankon keresztiil tolti fel. A szolgaltatas tobbféle devizanemben elérhetd. A
Wordpay szerz6dés partneriink, tovabbi informacidért kérjik, keresse fel weblapjukat:
www.worldpay.com Online feliiletére belépve megtalalja azon Worldpay partner bankok listajat, ahol
kartyajat feltoltheti.

Card2Card tranzakci6 dija: akkor fizetendd, ha On a Kérty4jarol egy masik személy Kartyajara pénzt
utal, vagy valaki mas tolti fel az On Kartyajat a sajatjarol. A dijat minden estben a kiildo fél fizeti meg.
Card2Card atutalast SMS-ben vagy Online feliiletére belépve indithat. Card2Card atutalas ugyanazon
devizanemben miikodo kartyak kozott lehetséges, tehat vagy mindketto forint, vagy mindkettd euro alapti.

SMS értesités dija: akkor fizetendé, ha On bizonyos tranzakciokrol SMS értesitést kér. Ahhoz, hogy a
szolgéaltatast aktivalja, vagy lemondja, kérjiik, jelentkezzen be Online feliiletére.

IVR Tranzakciés dij: akkor fizetendd, amikor On az IVR (Interatctive Vocie Response, magyarul:
Automata Hangbemond6 Rendszer) igénybevételével intézi ligyeit. A rendszert a +44 8455280137
telefonszdmon hivhatja, és az instrukciokat kovetve igényelhet uj PIN kodot, vagy letilthatja ellopott vagy
elveszitett kartyajat.

Elfelejtett PIN kéd: elfelejtett PIN kodjarol emlékeztetot kap.

Kartyaletiltas: Kartyajat azonnal letiltja, amennyiben elveszitette, vagy elloptak azt. Elveszitett vagy
ellopott kartyakrol tovabbi informaciokért kérjiik olvassa el jelen megallapodas 12. bekezdését.

ATM tranzakciés dij: akkor fizetendd, amikor On a kartyajaval készpénzt vesz fel egy ATM-bél.

Belfoldi ATM készpénzfelvétel: készpénzfelvétel ATM-bol abban az orszagban, ahol a Kartyajat
kibocsatottak.

Nemzetkozi ATM készpénzfelvétel: Készpénzfelvétel ATM-bdl mas orszagban, mint ahol a Kartyajat
kibocsatottak.

I =
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Egyenlegkérés ATM-en: ATM-en keresztiili egyenlegkérésért nem szdmitunk fel dijat. Mindazonaltal az
ATM iizemeltet6je szamithat fel dijat. Kérjik, a miivelet megkezdése el6tt tajékozodjon az esetlegesen
felmertil6 dijakrol az ATM tizemeltetdjénél.

Sikertelen ATM tranzakci6 dija: Akkor fizetendd, ha On a Kartyajaval megkisérel pénzt felvenni egy
ATM-bél, a miivelet azonban nem sikeriil, pl. mert az On Karty4jan nincs elegendé fedezet, vagy rosszul
adta meg a PIN kodjat. Amennyiben az On kartydjat elloptik és illetéktelen személy kisérel meg
sikerteleniil pénzt felvenni, a dijat visszatéritjilk Onnek.

POS tranzakcié dija: akkor fizetendd, amikor On a Karty4jat POS termindlon vagy Erintésmentes
fizetéssel hasznalja vasarlasra.

Belfoldi POS tranzakci6: amikor On a Kartyajat abban az orszagban hasznilja POS terminalon,
amelyikben azt kibocsatottak.

Nemzetkézi POS tranzakci6: Amikor On a Kartydjit nem abban az orszdgban hasznilja POS
terminalon, amelyikben azt kibocsatottak.

Elutasitott belfoldi POS tranzakci6: amikor a tranzakciot abban az orszagban utasitjak el, ahol a kartyat
kibocsatottak.

Elutasitott Kkiilfoldi POS tranzakcié: amikor a tranzakciot mas orszdgban utasitjdk el, mint ahol a
kartyat kibocsatottak.

Elveszett, ellopott kartya poétlasianak dija: abban az esetben fizetendé, ha On az ellopott vagy
elveszitett Kartyaja helyett 0j kartya kibocsatast kéri.

Lejart kartya pétlasanak dija: Abban az esetben fizetendo, ha lejart kartyaja helyett ujat bocsatunk ki
Onnek.

Uj PIN kéd igénylés dija: Abban az esetben fizetendd, ha On @ij PIN kodot igényel kartyajahoz. PIN kod
cseréje ATM késziiléken is lehetséges, amennyiben az rendelkezik ilyen funkcioval.

Szamlazaras dija: Abban az esetben fizetendd, amikor On a Kartydja megsziintetését kéri téliink. A
kartya megsziintetésérol tovabbi informacioért kérjiik, olvassa el jelen megallapodas 10. bekezdését.

Hivatalos szimlakivonat dija: Abban az esetben fizetendd, ha On fejléces papirral ellatott, vagy pdf
formatumban szamlakivonatot igényel.

Inaktiv kartyak havi dija: Abban az esetben fizetendd, ha az On kartyajan 90 napot meghaladéan
semmilyen tranzakcids aktivitas nem mutatkozik, és kartyaja aktiv statuszban van.

Visszatérités kérésének dija: akkor fizetendd, ha On visszatéritési igényt nyujt be, tovabbi informacidért
kérjiik, olvassa el jelen megallapodas 14. bekezdését.

FX dij: akkor fizetendé, ha On a kartydjat nem annak sajat devizanemében hasznalja. A
devizakonverziordl tovabbi informacidért kérjiik, olvassa el jelen megallapodas 14. bekezdését.

Limitemelés dija: Abban az esetben fizetendd, ha a fizetésén til On is szeretne a Kartyajara pénzt tolteni.
Bizonyos esetekben személyi azonossaganak ellendrzése céljabdl bekérhetjiik Ont6l személyes adatait és
személyi dokumentumait.
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Online feliilet elfelejtett belépési adatok pétlasanak dija: Abban az esetben fizetendd, ha On elfelejti
belépési adatait Online felilletének hasznalatahoz. Ebben az esetben 10j adatokat generalunk Onnek.

Online feliilet belépési adatok reaktivalasi dija: Abban az esetben fizetendd amikor On haromnal
t6bbszor kiserli meg a belépést Online feliiletére és a rendszer letiltja az adatait. Ebben az esetben az On
online feliiletét reaktivaljuk és j belépési adatokat generalunk Onnek.

Tranzakci6 kivizsgalasanak dija: Abban az esetben fizetendd, ha az On Kartyajara elinditott 6sszeg az
atutalasi folyamatban elkdvetett hiba miatt nem érkezik meg. Ez esetben nyomon kell kdvetniink a
tranzakcid utjat, ahhoz, hogy az Osszeget jovairhassuk. Példaul amikor az 4atutalast indito fél helytelen
vagy elégtelen adatokat ad meg, ezért az Osszeg nem érkezik meg az On kértyajara. A kivizsgalasi
folyamatban folyamatosan tajékoztatjuk Ont.




